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الممثل الحصري للجمعية الدولية
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المحتــــــــــــــــوى جـــــــــــدول
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الرؤية والرسالة

القـــــــــــــــــــيم

الخدمــــــــات

 IBTA الجميعة الدولية للتدريب على الأعمال

CBPبرنامج محترف الأعمال المعتمد

من مشاريعــــنا المحليـــة والعالميــــة

CBP؟لمـــــــاذا

من قصـــص النجاح

شركـــــــــــــــاؤنا

مــن نحـــــــــــــــــــن؟

تواصــــــــــــل معنـــــــــا
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دعم صندوق الموارد البشرية "هدف"
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مراكز التدريب المعتمدة ����

المدربـــون المعتمـــــدون �����

برامج الشهادات

الـــــــــدول
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مــن نحـــــــــــــــــــن؟

 ركيزتنا الأساسية، والذي نمنح من خلاله شهــــادة دوليــــــــة CBP يُعد برنامج محترف الأعمال المعتمد
مرموقة في مجالات متعددة هي الأكثر طلبا في عالم الأعمال. يقـــــدّم هذا البرنامج نموذجــــا احترافيـــا

في مجال الأعمــــــال، وتهيئتهم لتحقيق معــــــــــايير ســــــــــوق العمل.  
لجودة المحتوى وكفاءة المخرجات، وتم إعداد محتواه بعناية لتعزيز كفاءة المحترفيــــن الطموحيـــــــن 

وأفريقيـــــــــــا، وتعتبـــر مرجعًـــا للتميز في مجال الأعمــــــــال في المنطقــــــــة.
في الشـــــرق الأوسط  هي الممثل الحصري للجمعية الدولية للتدريب على الأعمال "IBTA-MEA"IBTA

ونحرص دائما على جودة الخدمات التي نقدمها للعملاء لضمان استمرار علاقتنا الإيجـــــابية معهــــــم،
لأننـــــــــــــــا نطمـح إلى المســـــــــاهمة الفــــــــــــــاعلة في التطــــــــــــوير المهـــني للأفراد والمؤسســــــــــــات في

الشــــــــــــرق الأوســــــــــــط وأفريقيــــــــــــــا.

إلى تقديم حلول تدريبية مبتكرة للأفراد والمؤسســـات والقطاعـــات الحكومية، "IBTA-MEA"نهدف في



تمكيـــــــــــن الأفــــــــــراد والمؤسســــــــــــــات منالرسالة
تحقيــــــــق أهدافهــم للوصــــــــــــول إلى النجاح 
المهني والتميز في بيئات العمل المختلفة. 

أن نكــــــــــــون الروّاد في تقـــــــــــــديم حلـــــــــــول
التــــــــــدريب المبتكــــــــــــرة والتي تســــــــــــــاهم

في تطوير المهــــــــــــارات ورفع مستـــــــــــوى 
الأداء للأفــــــــــراد والمؤسســــــــــــات. 

الرؤية
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القيم

التميـــز

نلتــــــزم بتقـــديم أعلى مستويـــــــات
الجودة والتميز في جميع جوانـــــب 
خدماتنــــــا وبرامجــــــــــــنا التدريبيـــــة. 

الاستدامة

نسعــــــــــــى جــــــــــــــاهدين لتحقـــــــيق
التطــــــور والنمـــــو المستـــــدام من
خلال تقديم برامج تدريبية تساهم 
في تطوير المواردالبشرية وتعـزيز 

الكفــــــــــاءة والإنتـــــــاجية.

الشراكة

نتبنــــــى ثقافة الابتكـــــار والتطـــــوير
المستمـــــر لتقديم حلول تدريبيــــــة 
مبتكــــرة تلبي تحديـــــــــات الســــــوق

واحتياجــــــات العمــــلاء. 

نقـــــــدر قيمــــــــــــــة الشــــــــــــراكة مع
عملائنــــــا ونسعى لبناء علاقــــــات 
طويلــة الأمد تستنــــد إلى الثقــــــــة 

والاحتــــــــرام المتبــــــــــــادل.

الابتكار
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الخدمات

IBTA MEAتتميــــــــــز                   بتوفيــــــر الشهـــــــــــادات الاحترافيـــــــة والبرامـج
التعليميــــــــة التفاعليــــــــة المبتكـرة. كما تهتـــــم بدعــــــم مراكـــــــــــزها
المعتمدة في المنطقة من خلال التواصــــل المستمر لضمـــــــــــان 

جودة العمليـــــــــات وكفــــــــــــاءة المخرجـــــــات. 

والـــــــــذي

إن                  متخصصة في إعداد البرامج المهنيـــة والشهــــادات
الاحترافية، وتعد الممثل الحصري لـ 

IBTA MEA 
IBTA USA

يتصــــــدر لائحة البرامج المهنية والإدارية للمتخصصين في شتــــى
مجالات الأعمال، إضافة إلى اعتماد المراكز وهيئـــات التــــدريب في 

الشـــــــــــرق الأوســــــــــــط وأفريقيــــــــــــا.

لتقــــــــديم برنــــــامـج
CBP-Certified Business Professional محترف الأعمال
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تقدم الشــــركة برامج تدريبيـــة مخصصـــــة لتلبيــة
احتياجـات الشركـــــات والمؤسســــات في مختلف

القطاعات والصناعات. يتم تصميم هذه البـرامج 
بعناية لتناسب احتياجات العملاء بدقة، وتشمل 
مجموعـة متنوعـــــة من المواضيع مثل التطــــوير 
الشــــــــخصــــــــي، وإدارة المشـــــــــاريع، والقيـــــــــادة،

والاتصــــالات، وغيـــرها. 

برامج التدريب المخصصة

تقدم الشـــــركة دورات تدريبيــــــة متخصصـــــــة في
تطوير المهــــــارات الشخصيـــة والمهنية للأفراد. 
تشمـــــل هذه الدورات مجموعـــــة متنوعــــــــة مـــن 
المواضيع مثل التواصل الفعـــــال، وإدارة الوقت،
وتحسين الثقة بالنفس،وتطوير مهارات العرض

والتقديم، وغيرها. 

التطــــوير الشـــــخصي

تقــــدم الشــــركة خدمــــات استشـــــارية مخصـــصة
للمساعدة في تحليل احتياجات التدريب وتصميم 
وتنفيذ برامج تدريبية فعالة. يتضمن ذلك تقـــديم

المشورة في مجـــــالات مثل تقــــــييم الاحتيــــــاجات 
التدريبية، وتطوير استراتيجيـات التــدريب، وقياس 

وتقــــييم أثر البــــــرامج التدريبيــــــة. 

الاستشارات التدريبية
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تقدم الشركة خدمات تقييم المناهج التعليمية
الحالية وتحليل فعاليتها وملاءمتها لاحتياجات 

الطـــلاب ومتطلبات ســـــوق العمل. 

تقييـــم وتطـــوير المناهج ��

تنظم الشركة ورش عمل تدريبية متخصــصة للمدرسين والمدربين لتطوير مهـــــــاراتهم في تصــــــميم وتنفيذ المنـاهج
التعـــــليمية بشكــــل فعّال. تشمل هذه الورش التدريبية أسـاليب التـدريس الحديثــة واستخـــــدام التقنيـــات التعليميــة 

الحديثة، وتقـــــديم التغذيـــة الراجعـــة لتحسيــــــــن الأداء التعليــــــــمي. 

تقديم ورش عمل تدريبية للمـــــدربين ��

تحليل الاحتياجات التدريبية��

تشمـــــــل تحليل الاحتيــــــاجات التدريبيــــة لتحديد
الفجــــــــــوات في المهــــــــارات. نستخدم أساليب 
مبتكــرة وأدوات تحليلية دقيقة لضمان تصميم 
برامج تدريبيــــة تلبي احتيـــــــاجات المؤسســــــــات
بشكـــــــــل فعّـــــــــــال وتحسّـــــــن أداء الموظفيـن.

الشهادات الاحترافية الدولية ��

منحُ شهادات احترافية معترف بها دولياً في مجالات مختلفة، وتُعتبر تلك الشهــــــــــــادات إثبــــــــــاتًا لمستوى معين من
المهــــــارة والخبرة في هذه المجالات. تتمثل أهمية الحصول على الشهــــــــــادات الاحترافيـــة الدولية في تعــــــــــزيز فرص 
الحصول على وظائف مرموقــــــــــة، وزيادة الثقة في القـــــــــــدرات الشخصيــــــــــــــــة وفتح الأبـــــــــواب للفرص الوظيفيــــــــــــة.



CBP (Certified Business Professional)
برنـامــــــج محتــــــرف الأعمـــــــــال المعتمد

كمعيارٍ دولي معترف به عالميًــــــــا يضمن لأصحــــاببرنامج محترف الأعمال المعتمدتقدم
أسرع برامج الشهــــــــادات نموًا للمهنييــــــــن فيالعمل مستوى من التميز والكفاءة. ويعد برنامج

مجال الأعمال في العالم، حيث يتضمن مجموعة من البرامج المتخصصة في تطـــــوير الأعمـــــال الإدارية 
والمهارات العملية الاحترافية الحياتية التي تتجاوز بيئة العمل في كثير من الأحيان. ويتضمــــــــن البرنــامج 
التدريبي مجموعة من ورش العمل والمحاضرات والدورات التدريبية العمليـــــة المتكــــــاملة التي تســـاعد 
المتدربين لزيادة كفاءة التدريب وبيئة التعليم لتحقيق أقصى درجات الاستفادة حسب المعــــايير الدولية

وبما يتناسب مع متطلبات سوق العمل.

(IBTA)(CBP)
(CBP)
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IBTA الجمعية الدولية للتدريب على الأعمال

تأسست الجمعية الدولية للتدريب على الأعمال

وفقًا للمعايير العالمية لمهــــــــــارات الأعمال الأســــــــــــاسية، والتي يوفرها برنامج محترف
والمصمم لمساعدة المحترفين على الحصول على الاعتماد اللازم لمســــــاعدتهمالأعمال المعتمد 

على تلبية معايير الأعمال الدوليــــــــــة الحـــــــــالية وتجــــــــــاوزها. 

بهدف إنشـــــــــــاء معيـــــــــــار عالمــي
للمهارات الأساسية في الأعمال، وتعتبر الشركة الرائدة عالميًا في مجال شهادات الأعمـــــال الاحترافية.
وتلتزم بتطوير برامج ومواد تدريبية متطورة في مجال الأعمال لضمان الحفـــــــــاظ على التميــــــز والأهمية 
العالمية للشهادات  المهنية الاحترافية. وقد تم اعتماد الملايين من محترفي الأعمــــــال حول العـــــــــــــالم 

من قبل 

في عام (IBTA)

(IBTA)
CBP

����

MEA



هناك لجنة تشرف على البـــرامج المطورة باللغـــــــة العــــــربية، وهي لجنة أكاديمية بعضوية
مجموعة من المتخصصين وذلك لضـــــــمان جودة المـــــــــادة التدريبيـــــــة والتي تعتمــــــد على 

أفضل الممـــــــــارسات العـــــــــالمية في تطوير الحقائب التدريبية. 

أول برنامج معـــــتمد باللـــغة العـــــربية عن طريـــقيعتبر برنامج محترف الأعمال الدولي
لتقديم الاختبــــــــــارات.ويعـــــــــتبر ذلك قيمة مضـافة لبرنـــــــامجشركة 

لأن توفير الاختبــــــــارات اللغــــــــة العــــــــــــربية يساهم في انتشار البرنامج وزيادة الإقبال عليه
في المنطقــــــــــــــة العــــــــــــــربية. 

CBP
CBP Prime Prometric

برنامج دولي مرموق، ويوفر شهادات عالمية معتمدة ذات قيمة علمية ومهنيةبرنامج
عالية تعزز من الكفــــاءة والمهارات العملية، مما يفتح للحاصلين عليهــــــــا فرصًـــــــــا مهنية
جديدة ويزيد من قدرتهم على التنافس في ســــوق العمل، لأنها تعكس الالتزام بالتطــــوير

المهني والمعرفة المتقدمة في مجــــــــال الأعمـــــــــــال. 

CBP
�

�

�
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CBP؟ لمــــــــــــــــــــــــــــــاذا



الحصول على الشهـــــــــادات الأكــــاديميـة مثل الدبلوم والحصـــــــول على الشهــــــــادات المهنيــــــــــة
ـز على تغييــر النمــــطCBP،كبرنامج شهادات محترف الأعمال المعتمد وعليه فــإن المشـروع يركِّ

السائد في تقديم الدورات التدريبية وعملية الرقابة على المادة التدريبية والعمليــــــة والتعليمـــــة،
حيث أن الشهادات المهنية تركز على المهارات التي يجب أن يكتسبها المرشح والتي تســــــاعده 

على دخول بيئة العمل الحقيقية عن طريق تنمية مهـــــــــــاراته العمليــــــــة.

الحصـــــول على شهــــــادات دولية معتمدة باللغة العربية والإنجليزيـة. كأنظمـــــة امتحــــــانات
لتصبح هذه الشهــــــــادات ذات قيمــــة عــــالية لحاملهــــا عنداللغة الإنجليزية

تقــــــــــــدّمه للتوظيف سواء كانت على المستوى المحلـــــــــي أو الدولــــــــــي. 
TOFELIELTS / 

باعتمــــاد المراكز وفق شروط محددة ومتطـــــــلبات واضحة لتقديم برنــامج
باعتماد المراكز وفق شروط محددة ومتطلبات واضحة لتقديم برنــامج محتـــــــــرف الأعمــــال
الدولي من خـــــــــلالها، مع ضمـــــــــان تقييـــــم المدربين وحصــــــــولهم على تقييــــــــم بمعــــــــــايير 

دوليـــــــــة قبل أن يتم اعتمــــــادهم لتــدريب البرنامـــــــــج. 

IBTA MEAتقوم

CBP؟ لمــــــــــــــــــــــــــــــاذا
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إعداد وتطوير برامج تدريبيـــة للبـــــاحثين عن عمل
بالتعاون مع مجلس أبو ظبي للتوطين (توطين) 

وجـــــــــــامعة أبو ظـــــــبي.

إعداد وتطـــــــوير برنامج "دبلوم التمـــيز في خــــدمة
المتعاملين" مع وزارة الداخلية في دولة الامارات
العــــربية المتحدة، الذي يعمل على رفع مستوى 
خدمـــــــــة المتعــــــــاملين بما يتناســـــب مع أهداف 
واستــــراتيجيــــــــــة وزارة الداخليــــــــــــة الإمـــــــــــاراتية. 

إعداد وتطوير برنامج "المهـــــــــارات الأساســـــــــية"
لتأهيــــل الباحثين عن عمل بالتنسيـــــق مع هيئـــة
تنميـــــة الموارد البشرية في الإمـــــــــارات ( تنمية )
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من مشاريعنا المحلية والعالمية

��

إعداد وتطوير "مشروع برنامج الإمارات للخدمــات
الحكوميــــــــة المتميــــــــزة" - ٧ نجوم- بالتنسيــق مع
مكتب رئاسة الوزراء فـي دولة الإمــــــارات العـــربية 
المتحـــــــــدة حيث تم تدريــــــب            موظـــــــف من 
الوزارات الاتحـــــــادية على هذا البرنـامج في جميـــــع 

الوزارات والدوائر والهيئـــــــــات الحكـــــــــومية. 

����



من مشاريعنا المحلية والعالمية

من حكـــــــومة جنـــــــوب أفـــــــريقيا، كــــأحد البــــــرامج
الأساسية لإعداد الموظفين والباحثين عن عمـل 

ضمــــــــــن مشـــــــــــروع

 CBPإعتماد برنامج محتــــرف الأعمــــال المعــــتمد

.E-skills

جامعة فرانكلين في الولايات المتحدة الأمـــريكية
تعتمد مواد محترف الأعــــــــمال الدولي كســــاعات 

معتمـــــدة في برامـــــجها الجــــــــامعية. 

الحصول على اتفاقية اعتمــــاد من قبل الشــــركة
العـــالميـــــــــــة لتقــــــديم الامتحـــــــــانات 

 لاعتماد الامتحان الدولي لبرنامج محترف الأعمال
 ليصبح الوحيد المتـــــــوفر باللـــــــغة العـــــــــــربية في

Prometric 

Prometric .كشهــــــــــــادة دوليـــــــــــــــة معتمــــــــــــدة

اعتماد البرنامج من عدة هيئات دوليــــة ومحــــــلية
المسؤولة عن تنظيم الشهــــــــادات الاحتـــــــرافية 

TVTC, KHDA, HRDF, MOI, PMO
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Prometric
Software Secure

Ricoh Corporation
DocuNet

Quill Corporation
Digital Chalk

Digital Solutions

Prime Minister Office – UAE
MOI – UAE
DEA - UAE

TAMKEEN - BAHRAIN
HRDF – KSA
TVTC -  KSA

جامعة مدينة اوكلاند
كلية تشاتانوغا التقنية

جــــــــامعة ممفيس
جــــــــامعة فرانـكلين

كلية براينت وستراتون

شــــركــــــــاؤنا

مصادقة الجامعاتجهات الاعترافالشركاء الاستراتيجيون 

��



دعم صندوق الموراد البشرية "هدف"

��

مدعـــــــــــومة بالكامل من صندوق تنميـــــــــة المــــــــــــوارد البشـــــــــــريةبأن برامجتفخر
بالممـلكــــــــة العــــــــــربية السعــــــــــــودية "هــدف"،نظرا لجودة محتواها وتنوع تخصصــــــــــاتها وملاءمة"

مخرجاتها مع متطلبات ســــــــوق العمـــــــل. 

(IBTAMEA)(CBP)



من قصص النجاح

سيــــــــــــف بن زايد يشهـــــــــــــــد في متحف
المستقـبل حفل تخريج”دبلوم خدمـــات 
المستقبل بنسختــــــــــــــه الثامنـــــــــــــــــــــة“

تشريف سمو الشيخ سيف بن زايد، نـائب رئيــــــــــــــــس
مجلس الوزراء وزير الداخليـــــــــة، حفل تخريج دبلــــــــــوم 
خدمــــــــات المستقبل بنسختـــــه الثامنـــــة، والذي أقيم 
بمتحـــــــف المستقبل في دبي، ونظمته وزارة الداخلية 
ممثلـــــــة بالإدارة العــــــــامة للسعـــــــــادة، بالشراكة مع 
أكاديميــــــــة الاتصــــــــــــــالات (الجهة المعتمدة للتدريب

IBTA).من قِبَل 
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إطــــــــلاق مشروع تدريب كوادر
على برامــــجشـــــركة 

والتعليـــم الإلكتــــــــــروني
في الإمـــــــــــارات. 

(ADNOC)
CBP الـ

��

توقيع اتفــــــــــــــــاقية تطـــــــــــــــوير
محتــــــــــــــوى لوزارة التربيـــــــة في 

(Arab Readers)الإمــــــارات مع 
��
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سمـــــــــــو الشيخ منصور بن محمد بن راشد
لتميزهــــــــــا في تطــــــــوير وتأهيـليكرم 

واعتمـــــــــــــــــــاد مبـــــــــــــادرة رواد الأعمــــــــــــــــــال. 
(IBTA)��

مشـــــــــــروع رواد أعمـــــــــــــال
الجامعـــــــــــة الأمريكيــــــــــــــــة. 

سمـــــو الشيـــــــخ سيف بن زايد، نائب رئيس
مجلس الوزراء وزير الداخلية، يشّـــــرف حفل 
تكـــــــريم خريجي دبلوم إسعــــــاد المتعاملين. 
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تواصــــــــــــل معنــــــــــــــــــا

نحـــــرص على أن نكون الوجهة الأولى للبـــــاحثين عن
التميـــــــز في بيئــــات الأعمال، وبناء علاقة مستدامة 
معهم. ابقــــــــــــــوا معنـــــــــــا على تواصــــــــــل من خلال 

منصاتنــــــــــــا المختلفــــــــــــــة. 
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MEA

www.ibtamea.com IBTA MEA ibta_meaIBTA MEAIbta Mea
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